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PALAVRA DO REITOR

Toda forma de estudo, para que possa dar certo,
carece de relacBes saudaveis, tanto de ordem
afetiva quanto produtiva. Também, de
estimulos e valorizacdo. Por essa razdo,
devemos tirar 0 maximo proveito das praticas
educativas, Vvisto se apresentarem como
maxima referéncia frente as mais diversificadas
atividades humanas. Afinal, a obtencdo de
conhecimentos é o nosso diferencial de
conquista frente a universo tdo competitivo.

Pensando nisso, idealizamos o presente livro-
texto, que aborda contetdo significativo e
coerente a sua formacdo académica e ao seu
desenvolvimento  social.  Cuidadosamente
redigido e ilustrado, sob a supervisdo de
doutores e mestres, o0 resultado aqui
apresentado visa, essencialmente, a orientagdes
de ordem pratico-formativa.

Cientes de que pretendemos construir
conhecimentos que se intercalem na triade
Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, sempre de
forma responsavel, porque planejados com
seriedade e pautados no respeito, temos a
certeza de que o presente estudo lhe sera de
grande valia.

Portanto, desejamos a vocé, aluno, proveitosa
leitura.

Bons estudos!

Prof. Dr. José Rui Camargo
Reitor
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Apresentacao

Este livro-texto, denominado APICULTURISMO, tem como objetivo oportunizar e
levar a conhecer a tipologia desta modalidade de turismo sustentavel e de outros
empreendimentos sustentaveis, despertando no aluno novas possibilidades de empreender

no negdcio apicola.

Sdo também destacados no presente instrumento 0s aspectos conceituais basicos do
Turismo, tanto o de base comunitaria quanto o rural, bem como os elementos constituintes

da hospitalidade relevantes para o apiculturismo.

Enfim, parece fundamental ofertar ao estudante os subsidios tedricos para o planejamento
sustentavel de tal atividade, que desponta como uma das mais importantes no cenario do

turismo com fins de construcao de conhecimento e lazer associados.
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Caros(as) alunos(as),

O Programa de Educacéo a Distancia (EAD) da Universidade de Taubaté apresenta-se
como espaco académico de encontros virtuais e presenciais direcionados aos mais
diversos saberes. Além de avangada tecnologia de informacéo e comunicagéo, conta com
profissionais capacitados e se apoia em base sdlida, que advém da grande experiéncia
adquirida no campo académico, tanto na graduacdo como na pos-graduacao, ao longo de

mais de 35 anos de Histdria e Tradicéo.

Nossa proposta se pauta na fusdo do ensino a distancia e do contato humano-presencial.
Para tanto, apresenta-se em trés momentos de formacéo: presenciais, livros-texto e web
interativa. Conduzem esta proposta professores/orientadores qualificados em educagéo a
distancia, apoiados por livros-texto produzidos por uma equipe de profissionais preparada

especificamente para este fim, e por contetdo presente em salas virtuais.

A estrutura interna dos livros-texto é formada por unidades que desenvolvem os temas e
subtemas definidos nas ementas disciplinares aprovadas para os diversos cursos. Como
subsidio ao aluno, durante todo o processo ensino-aprendizagem, além de textos e
atividades aplicadas, cada livro-texto apresenta sinteses das unidades, dicas de leituras e
indicacdo de filmes, programas televisivos e sites, todos complementares ao contetdo
estudado.

Os momentos virtuais ocorrem sob a orientacdo de professores especificos da web. Para
a resolucdo dos exercicios, como para as comunicagdes diversas, 0s alunos dispdem de
blog, forum, diarios e outras ferramentas tecnolégicas. Em curso, poderdo ser criados

ainda outros recursos que facilitem a comunicagéo e a aprendizagem.

Esperamos, caros alunos, que o presente material e outros recursos colocados a sua
disposi¢cdo possam conduzi-los a novos conhecimentos, porque vVocés Sao 0s principais

atores desta formagéo.
Para todos, 0s nossos desejos de sucesso!

Equipe EAD-UNITAU
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Apiculturismo

ORGANIZE-SE!!!
Vocé deverd usar de 3 a
4 horas para realizar
cada Unidade.

EMENTA

O turismo e seus processos setoriais para a gestdo das atividades
turisticas. Aspectos e dominios para a elaboracdo de planos

empresariais.
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Objetivo Geral

Oportunizar o conhecimento da tipologia de turismo sustentavel chamada
“Apiculturismo” ¢ de outros empreendimentos sustentaveis, despertando no

aluno novas possibilidades de empreender no negdcio apicola.

Objetivos Especificos

o Discutir os aspectos conceituais basicos do Turismo.
o Conceituar o Turismo de base comunitaria e o turismo rural.
o Analisar o0s elementos constituintes da hospitalidade para o

Objetivos

apiculturismo.

o Subsidiar o planejamento sustentavel do apiculturismo.
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Introducgao

Este livro-texto, denominado APICULTURISMO, tem como objetivo oportunizar e
levar a conhecer a tipologia de turismo sustentavel chamada “Apiculturismo” e outros
empreendimentos sustentaveis, despertando no aluno novas possibilidades de empreender

no negdcio apicola.

Composto por quatro Unidades, o livro-texto foi desenvolvido a partir de conhecimento
tedrico e pratico sobre 0s aspectos conceituais basicos do TURISMO, sobre a
conceituacdo do turismo de base comunitaria e acerca do turismo rural, analisando 0s
elementos constituintes da hospitalidade para o apiculturismo e o planejamento

sustentavel do apiculturismo.

Desejamos a todos bons estudos e boa sorte!
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Unidade 1

Turismo — Aspectos Conceituais

A Unidade 1 apresenta 0s aspectos conceituais basicos acerca do turismo, desenvolvendo,
a partir de conhecimento teorico e pratico, as principais ideias que devem nortear o
apiculturismo, tais como: produto turistico, oferta turistica, perfil do turista e visitante,

atrativos e roteiros e seus impactos no destino.

1.1 O Produto Turistico

“O turismo ¢ uma forca central na economia mundial, uma atividade de importancia e
significado globais.” (COOPER, 2002, p. 36). Ele contribui para a paz mundial, mescla
povos e culturas, sendo uma industria jovem e limpa; entretanto, também pode espoliar

as destinaces turisticas.

Ele representa o processo de globalizac&o capitalista e é uma das suas maiores expressdes.
“O Turismo nasceu e se desenvolveu com o capitalismo. A cada avango capitalista, ha
um avango do Turismo, e a cada crise do capitalismo ocorrem novas refusées no turismo.”
(MOESCH, 2012, p. 1).
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Quadro 1.1: Mitos e realidades do Turismo.

MITO REALIDADE

A maioria do turismo no mundo € O turismono mundo é predominantemente doméstico (pessoas viajando
internacional. em seu préprio pais). O turismo doméstico é responsavel por cerca de
80% das viagens turisticas.

A maioria das viagens de turismo no mundo | A maioria das viagens acontece por via terrestre (principalmente
acontece por via aérea, quando os turistas = automoveis).
viajam de um pais para outro.

O turismo diz respeito apenas as atividades de = O turismo inclui todos os propésitos de visitas, incluindo trabalho,
lazer durante as férias. conferéncias, educacéo, saude.

Empregos na area de turismo significam muitas | A maioria dos empregos em turismo séo do setor de hospitalidade e
viagens e a chance de aprender linguas. envolvem poucas viagens.

Fonte: COOPER, 2002, p. 36

A area de atuacdo do turismo € muito grande, compreendendo atividades como
agenciamento, transporte, hospedagem, entretenimento e alimentacéo. O grande objetivo
do turismo € o de propiciar satisfagdo dos desejos e necessidades dos turistas durante sua
viagem, obtendo ganho por meio da prestacéo de servicos e utilizacdo de bens em seus
destinos (ANSARAH, 2001).

O turismo envolve tarefas complexas que devem estar integradas, exigindo articulacdo
entre empresas, poder publico e profissionais capacitados para tal atuagdo. O sucesso do
setor turistico dependera “da capacidade criativa dos profissionais; da habilidade na
introdu¢@o de novas tecnologias” para crescimento e agilidade dos servigos; “do uso de
novos processos e formas de organizagao” do turismo em cada localidade; da capacidade
de adaptagdo dos profissionais envolvidos nas atividades turisticas e das demandas e
ofertas do mercado turistico na busca e otimizacao dos produtos turisticos aos ambientes
e sociedades envolvidas nestes processos (ANSARAH, 2001, p. 13).

Para falarmos de turismo, precisamos definir alguns conceitos-chave que permeardo todo

o livro-texto.

Segundo a organizacdo mundial de turismo, OMT, turistas sdo visitantes temporarios que
permanecem mais de 24 horas no pais ou na localidade visitada, e excursionistas sdo

visitantes que permanecem menos de 24 horas no pais ou localidade visitada.
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Outro elemento comum a toda prética turistica estid relacionado a viagem ou ao

deslocamento para destinos turisticos (BENI, 2006). A palavra tour significa viagem em

circulo, termo nascido em francés e adotado pelos ingleses formando as palavras tourism

e tourist. Nesse sentido, criou-se a maxima: sem deslocamento ndo existe turismo.

A permanéncia fora do domicilio, a duracdo dessa permanéncia e 0 modo como se utiliza

0 equipamento receptivo do local visitado compdem as demais varidveis importantes para

caracterizar a atividade turistica.

Entende-se, como produto turistico, a mistura de elementos tangiveis e
intangiveis, centralizados numa atividade especifica e numa
determinada destinacdo. Compreende e combina as atracfes dessa
destinacéo, mais as facilidades e as formas de acesso, das quais o turista
compra a combinagdo de atividades e servigos para atender as suas
necessidades e desejos (ANSARAH, 2001, p. 22).

Figura 1.1: O produto turistico.
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Fonte: Autoras, 2016.
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O produto turistico ocorre na experiéncia turistica e estd disponivel a um preco no
mercado turistico. E necessario, ao criar um produto turistico, observar trés questdes: o
que produzir, pensando nos bens e servicos a serem oferecidos com quantidade e
qualidade; como produzir, pensando no menor custo; e para quem produzir, pensando na
satisfacdo do cliente. A natureza da atividade turistica é o resultado complexo das inter-
relacOes de diversos servicos e bens que se desenvolvem dinamicamente. (ANSARAH,
2000).

Figura 1.2: Inter-relagdes entre servicos na atividade turistica.

A

s

AFTTSAIIO £ COMEROIO
OF RO D0

ATRATIVOS TURISTICOS
». 9 NATURAS £ TR

P | =si rﬂw)

MEOS DE
HOSPLDAGE

M TSI OO
CULTURAS £ EVENTOS

TN
_— & EH

AGEYCIAS OF - NEXOS OF ALINENTACAD
TUREMO RECEPTIVO FORA DO LAR

Fonte: SEBRAE, 2010.

O servico turistico é intangivel, ou seja, ndo se transforma em bem material. Quando
compramos um pacote de viagem, adquirimos a possibilidade de usufruir de uma
experiéncia. E esta experiéncia s6 ocorre a partir do momento em que nos direcionamos
ao destino turistico e acaba quando retornamos a nossa casa. O turista e 0s servigos
oferecidos ocorrem concomitantemente e a relacdo de produgédo deste ‘produto turistico’

acontece na experiéncia.
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Quadro 1.2: Diferencas entre indlstrias manufatureiras e de prestacéo de servicos.
INDUSTRIAS MANUFATUREIRAS SERVICOS ‘

1.0 produto é tangivel.

2. A propriedade se transfere com a compra.

3.0 produto pode ser revendido.

4.0 produto pode ser armazenado.

5.0 produto pode ser provado.

6.0 consumo é precedido pela produgéo.

7.Producdo, venda e consumo ocorrem em entornos
espaciais diferentes.
8.0 produto pode ser transportado.

9. Os setores de producdo de consumo estéo delimitados.

10. O contato do cliente com o fabricante é indireto.

Fonte: SANCHO, 2001, p. 347

1. O servico é intangivel.

2. O servico produz um direito de uso sem transferir
propriedade.
3. A experiéncia turistica ndo pode ser transferida.

4. O produto ndo vendido se perde.
5. O servigo nédo pode ser provado.
6. Producéo e consumo geralmente coincidem.

7. Producéo, venda e consumo ocorrem simultaneamente.

8. O cliente vai até o produto.
9. O cliente participa na produgéo.

10. O contato, na maioria dos casos, é direto.

Sdo componentes do produto turistico a oferta primordial, que consiste em todo
patriménio turistico composto por recursos naturais e culturais, como a natureza e as
festas das comunidades visitadas, e a oferta complementar, com seus sistemas de
comunicacdo, transportes, infraestrutura basica e todos os servicos de hospitalidade
(ANSARAH, 2000).
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Figura 1.3: Oferta turistica.
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Fonte: SANCHO, 2001, p. 45.

A oferta turistica se define como “o conjunto de produtos turisticos e servigos postos a

disposi¢édo do usuario turistico num determinado destino, para seu desfrute e consumo.”

(SANCHO, 2001, p. 43).
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1.2 Recursos e Atrativos Turisticos

Todo turista tem algum motivo para viajar e nem sempre as razdes sao iguais de uma
pessoa para outra, mas podemos afirmar que hd uma tendéncia na motivacdo que

influencia o processo de decisdo sobre a viagem.

E importante observar que as decisdes para viajar dependem da visdo de mundo do turista,
de como se dé&o a percepcdo e o comportamento dos valores pessoais relacionados a
status, desejos de novas experiéncias de vida ou mesmo em razdo de obrigagéo
profissional. Dessa forma, a motivacao para viajar esta baseada em aspectos socioldgicos

e psicologicos, os quais levam a essas motivagoes especificas (COOPER, C., etal., 2001).

A imagem da destinacgdo criada pela midia e por concepcdes proprias do turista acerca do

turismo também vao influenciar nas decisdes sobre as viagens.

Quadro 1.3: Motivacao para viajar.
ATIVIDADE EXERCIDA

EDUCAGAO E CULTURA Conhecer como vive e trabalha a populagao de outros lugares.
Visita a monumentos, paisagens e pegas de arte.
Compreenséo melhor dos acontecimentos atuais.
Para assistir a eventos especiais culturais e artisticos.
RELAXAR, AVENTURAR E LAZER Escapar da rotina diéria e das obrigagdes.

Para visitar novos lugares naturais, pessoas ou buscar novas
experiéncias.

Para viver bem e ter aventuras.
SAUDE E ESPAIRECIMENTO Descansar e se recuperar.
Praticar esportes.
FAMILIA E AMIGOS Visitar as cidades de seus familiares.
Visitar amigos e parentes.
Passar tempo com a familia.
ESNOBISMO Poder falar dos lugares visitados.
Porque esta na moda.

Para mostrar o poder de viajar.

Fonte: SANCHO, 2001, p. 68.

11
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Os recursos turisticos sdo potencialmente o que cada destino tem a oferecer aos turistas e
o0s “atrativos turisticos constituem a oferta turistica diferencial de uma determinada regido
turistica, pois sdo responsaveis por promover os fluxos turisticos” (SEBRAE, 2010, p.

10), como na apicultura, em que as caixas de abelhas séo recursos turisticos importantes.

Figura 1.4: Caixas de abelhas

Fonte: Ana Paula Dib, Campo Redencéo da Serra, SP, junho, 2015.

“O conjunto de recursos turisticos é que determina a identidade e a vocacao turistica da
localidade, indicando possibilidades de constituicdo de negocios e de tipologias de
turismo que podem ser implementadas e consolidadas.” (SEBRAE, 2010, p. 12).

* Propriedades privadas ou publicas com ocorréncias naturais, tais como
rios, cachoeiras, mata, cavernas, trilhas, lagos, etc.
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* Propriedades privadas ou publicas com ocorréncias culturais, como
monumentos, edificacbes, patriménio historico-cultural, atividades
produtivas, etc.

¢ Manifesta¢des culturais, como artes cénicas, musica, artesanato,
folclore, gastronomia, literatura, tradigdes, usos e costumes, entre
muitas outras (SEBRAE, 2010, p. 13).

No caso do apiculturismo, podemos entender como recursos turisticos as atividades com
as abelhas, os apiarios e toda a regido em que as abelhas depositam o mel. O atrativo € a

organizacdo dessas atividades para receber e entreter o turista.

Figura 1.5: Caixas de abelhas — apiario.

Fonte: Ana Paula Dib, Campo Redencdo da Serra, SP, junho, 2015.

13
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O quadro abaixo elucida essa questdo, classificando-os em naturais, criados pelo homem
e ndo planejados com a intencdo de atrair visitantes, criados pelo homem planejados

com a intencdo de atrair visitantes e eventos especiais.

Quadro 1.4: Tipologia dos recursos turisticos.

Naturais Criados pelo homem nao Cricdas pelo homem, Eventos especiais
planejodos com a inten¢éo  planejodas com o
' de atrair visitantes intencao de atrair $ de ¢
o s visitantes A i 5
&
J 3 ga dive P
go El 150 P emahco Aniversor nistoncos

Fonte: SANCHO, 2001.

Os atrativos direcionados aos consumidores podem ser os criados pelo homem, como 0s
parques tematicos proximos a mercados emissores de turistas, em grandes centros
populosos. Eles também podem ser atrativos intermediarios, pois costumam estar a uma
certa distancia dos grandes centros emissores de turistas e incluem atividades, como
acampamento, piquenique, etc. Os atrativos baseados nos recursos Unicos e singulares
costumam ter pouca influéncia humana, como o0s parques naturais, 0S monumentos
culturais, as comunidades tradicionais (SANCHO, 2001).

(...) devemos considerar que a grande tendéncia mundial no turismo é a
oferta de experiéncias e vivéncias. A medida que o mundo todo ficou
acessivel, em funcdo da reducdo dos custos das facilidades de
deslocamento e ao acesso a informagdo, o turista moderno busca
produtos auténticos, sabores locais, situagGes inusitadas, enfim,
experiéncias exclusivas. Ele deseja participar das atividades, conhecer
a fundo as histdrias daquele local e ser mais do que expectador
(SEBRAE, 2010. p. 21).
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As questdes culturais e ambientais tém grande importancia nas decisdes dos turistas

quanto ao destino e aos servicos prestados. Eles sdo mais bem informados e conscientes

dos problemas globais, pois “utilizam ferramentas de tecnologia para definir o destino e

comprar servicos de transporte, hospedagem, passeios, etc., valorizam as caracteristicas

naturais e culturais do destino”, além disso, parecem ser mais proativos e buscam

experiéncias e vivéncias inovadoras. (SEBRAE, 2010, p. 19).

Sancho (2001) exemplifica a mudanca no perfil do turista e da tipologia do turismo em

cinco décadas em uma linha do tempo, chamando a atencdo para questdes mundiais que

marcaram estas décadas:

v

Nos anos 50, o turista desejava desfrutar e utilizar os recursos naturais,
consequentemente esses atrativos visavam trazer o maior nimero de turistas

possivel; inicia-se a era do turismo de massa.

Nos anos 60, por ser uma época de contestacdo, discutiu-se a viagem como

conhecimento dos elementos do entorno dos turistas.

Nos anos 70, iniciaram-se discussdes sobre as crises ambientais e, no turismo,

surgiu o debate sobre os impactos da atividade turistica.

Nos anos 80, a questdo ambiental ficou mais presente, devido aos problemas de
poluicdo, desmatamento e limite dos recursos naturais, e, no turismo, ocorreu

expansdo dos mercados turisticos.

Nos anos 90 e 2000, as preocupac¢des sociais e ambientais se intensificaram no
mundo, trazendo maior consciéncia ao turista e incentivando um turismo mais
sustentvel (SANCHO, 2001, p. 223).

O turismo deveria ser racionalmente predeterminado, por meio de uma
analise minuciosa das tendéncias socioecondmicas e atualizado em face
das alteracbes do meio, para que as necessidades e potencialidades
sejam mais bem gerenciadas, transformando-se em estratégias que
conduzam & insercdo do patrimdnio natural, histérico e cultural na
atividade econbémica, cuidando-se, evidentemente, de sua preservacao
(TOMELIM, 2011, p. 33-34).
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O turismo transformou toda essa informac&o sobre os turistas e as preferéncias deles em
roteiros constituidos pelo encadeamento de bens e servigos turisticos baseados em
atrativos existentes em determinado circuito turistico (conjunto de recursos e/ou atrativos
turisticos distribuido em um espaco geografico), com a intencéo de facilitar a utilizacéo
pelo mercado consumidor. Tais roteiros podem ser uma atividade para o publico
autoguiado, como também servir de subsidio para a formatacdo de passeios a serem

comercializados por agéncias de turismo receptivo (SEBRAE, 2010).

Véarios autores apontam fatores ambientais e socioculturais associados ao
desenvolvimento do turismo, que impactam os destinos e consequentemente seus
atrativos. S&o eles: desequilibrio ecoldgico, por uso excessivo dos recursos naturais;
eclosdo de doencas; congestionamentos; deterioracdo dos patrimonios culturais e
naturais; aumento de atividades criminosas; mudancas nas atividades tradicionais e
invasdo da privacidade das comunidades anfitrids; perda de acesso a atividades de lazer
e recreacao das comunidades, dentre muitos impactos (SANCHO, 2001; COOPER et. al.,
2001; SWARBROOKE, 2000; SEBRAE, 2010).

Embora devamos sempre estar atentos aos impactos do turismo, ndo podemos nos
esquecer dos beneficios que o turismo pode trazer as pessoas de uma localidade, tais como
aumento e diversificacdo de renda; institucionalizacdo de praticas, de servicos e de bens

publicos; e interacdo social.
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Figura 1.4: Impactos e beneficios do turismo.

Impoctos positivos (beneficios)

* resubodos econdmicos ¢ inssucionais o‘s
{scbreruco ganhar dinheirc); N

* risco de ronsmissdo de doengas;

* introdugdo de vicios (dicool e drogay
e prosteucdo;

« exploragdo ejfou manipulagdo da
mdo-de-obra comunitdna;

Fonte: MOURAO, 2010.

Para Tomelim (2011), o turismo sustentavel sé ocorre se houver um meio natural e
sociocultural utilizado para atividade turistica equilibrada entre os interesses econdmicos

e a necessidade de conservagdo dos destinos.

1.3 Sintese da Unidade

Nesta Unidade, estudamos as definicdes de turismo, turista, produto turistico, atrativos e
servicos turisticos. Discutimos a motivacao dos turistas e analisamos o perfil do turista

17
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contemporaneo. Iniciamos a discussdo sobre turismo sustentavel e o impacto do turismo

nos destinos turisticos.

1.4 Atividades

1. Avalie a tipologia dos turistas de um destino que vocé conhega.

2. Faca consideracGes sobre as possiveis motivacOes das pessoas ao visitarem este

destino.

3. Elenque os recursos turisticos e 0s atrativos deste destino, avalie 0s impactos negativos

da atividade turistica na populacdo deste lugar.
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Unidade 2

Turismo de Base Comunitaria e
Turismo Rural

Esta Unidade tratara destes dois segmentos do turismo: o de base comunitéaria e o rural,
trazendo seus conceitos fundamentais, seus principios e como se relacionam com o

sistema turistico.

2.1 O Turismo de Base Comunitaria

O ‘Plano Nacional de Turismo 2007-2010: uma viagem de inclusdo’ trazia, COMO
proposicdo estratégica, associar o crescimento de mercado & distribuicdo de renda e a
reducdo das desigualdades regionais e sociais. Neste sentido, o turismo de base
comunitaria e, consequentemente, o turismo rural criaram forcas e hoje sdo propulsores

de boas praticas turisticas pelo Brasil afora.

O turismo de base comunitéria € o tipo de turismo no qual a comunidade organiza e presta
Servicos aos visitantes, tais como trabalhar como “guia” local; levar para pescar, para

conhecer a roca e a casa de farinha; oferecer hospedagem, alimentacéo, etc.
Sdo caracteristicas intrinsecas ao turismo de base comunitéria:

Autogestdo; associativismo e cooperativismo; democratizacdo de
oportunidades e beneficios; centralidade da colaboracdo, parceria e
participacdo; valorizacdo da cultura local e, principalmente,
protagonismo das comunidades locais na gestdo da atividade e/ou na
oferta de bens e servicos turisticos, visando a apropriacdo por parte

19
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destas dos beneficios advindos do desenvolvimento da atividade
turistica (BRASIL, 2010c, p. 16-17).

Figura 2.1: Produto turistico comunitario.

Fonte: MOURAO, 2010.

A afinidade na relacdo entre a comunidade e os turistas ocorre por meio do
relacionamento entre os dois, nas gestdes ambiental, cultural e operacional, no
desenvolvimento pessoal dos comunitarios, como no aprender/conhecer-ensinar/mostrar,
na melhoria da qualidade de vida da comunidade, por meio da geracdo de renda, e na

satisfacdo dos visitantes.

As boas atitudes comunitarias em relagdo ao turismo afetam positivamente o nimero de
pessoas que Vvisitam determinado destino turistico. E importante que os turistas se sintam
bem-vindos, pois assim continuardo visitando o destino. As comunidades sdo
responsaveis “por paisagens culturais” que formam atragdes turisticas importantes, as
quais sdo expressas nas atividades do dia a dia, fazendo parte da forma tradicional de
viver delas, proporcionando experiéncias aos visitantes e fortalecendo as relagdes entre
os locais (MOURAO, 2010).
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Figura 2.3: Atividades ap

Fonte: MOURAO, 2010.

Fonte: MOURAO, 2010.

reciadas

Figura 2.2: Turistas chegando as comunidades.

pelos turistas.

O que busca o turista?

v Deseja conhecer ambientes

naturais conservados;

v Quer ouvir histdrias dos mais
velhos, mitos e lendas das

comunidades;

v Quer saber sobre as tradigdes

e a religiosidade.
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Figura 2.4: Possibilidade de atividadea O due O turista gosta de experimentar?
ser vivenciada pelo turista.

v Gosta de aprender sobre a natureza e
0 dia a dia das comunidades;

v Gosta de comer comida tipica, fresca

e de qualidade;

v Gosta de ser recebido com simpatia e
hospitalidade;

v Prefere conhecer e adquirir produtos

tipicos da regido, como artesanato local.

O livro Manual Caicgara de Ecoturismo de
Fonte: MOURAO, 2010. Base Comunitéria, de Mourdo (2010), traz
10 dicas de como elaborar bons produtos de

turismo de base comunitaria (MOURAO, 2010, p. 17-18):

1. Reunir um grupo de pessoas da comunidade interessado em trabalhar com
turismo. Essas pessoas podem trabalhar como guias locais, lidando com alimentacdo,
hospedagem, transporte, além de mostrar a cultura da comunidade, as formas de trabalho

na horta, na roca ou no cerco de pesca, etc.

2. Levantar os atrativos da comunidade e da regido. Por exemplo: uma praia bonita e
segura para nadar ou mergulhar; uma trilha que leve até um ponto de observacdo com
vista admirdvel; uma trilha para ver animais ou plantas surpreendentes ou especiais; uma
cachoeira; uma festa ou cerimonia; uma oficina de artesanato; o dia a dia e a conversa

com gente da comunidade; as comidas tipicas da comunidade.

3. Ver de que forma os atrativos podem se tornar produtos turisticos. Atrativos ndo
sdo produtos turisticos, mas sdo matérias-primas para elaborar produtos turisticos. Por
exemplo: uma praia bonita é um atrativo e o produto, nesse caso, pode ser a venda de

comida ou aluguel de equipamento.
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4. Decidir guem deve ser responsavel pelos produtos, pelas atividades e servicos. Para
que o produto seja bom, é necessario que alguém seja responsavel pela operagdo e
qualidade dele. Se o produto é dificil de fazer ou precisa atender a uma grande demanda

de visitantes, pode ser que precise de mais responsaveis.

5. Verificar se é preciso investimento ou esfor¢o conjunto para fazer um produto
virar realidade. Ao desenvolver uma atividade ou um produto turistico, os responsaveis
devem calcular custos e saber quantas pessoas Sa0 necessarias para que seja possivel sua

realizacao.

6. Verificar o tempo de cada atividade. Verificar quanto tempo levam as atividades e
como chegar ao lugar a ser visitado (a pe, de barco, de van, etc.).

7. Estabelecer preco justo. Preco justo é o que o turista aceita pagar e que compensa 0
esforco da comunidade. As pessoas da comunidade devem receber valores proporcionais,
de acordo com seu tempo de trabalho e conforme as despesas que terdo para realizar as

atividades, como gastos com combustivel, alimentos, etc.

8. Organizar as atividades na ordem que serdo feitas. Verificar se as atividades estao
relacionadas umas as outras, como sair de um lugar para outro, qual o tempo de duracéo,

etc. 1sso se chama roteiro turistico.

9. Fazer as contas dos custos e despesas do passeio. Somar 0s custos do passeio:
pagamento de pessoas, materiais e alimentos, aluguel de conducgéo (combustivel, telefone,
comissdo de agéncia para comercializacdo, impostos, etc). Saiba que alguns valores séo
cobrados por grupo e outros sdo cobrados por pessoa. Por exemplo: o servigo do guia é
cobrado por grupo (diaria do guia), mesmo que haja mais ou menos pessoas. Uma refeicéo

é cobrada por pessoa: o nimero de pessoas vai alterar o valor pago pela refeicao.

10. Verificar se as atividades sdo sustentaveis. Veja se as atividades sdo sustentaveis,
ou seja, se ndo prejudicam a natureza, nem mudam as tradicbes e costumes da

comunidade, e se as pessoas envolvidas no turismo estdo ganhando dinheiro.

E muito importante que fiquemos atentos as deficiéncias de oferta do turismo

comunitario, pois ele ndo esta isento de riscos ou ameacgas, portanto, a comunidade deve
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conhecé-los e debater sobre eles antes de iniciar um negaécio e fazer isso durante todo o
ciclo de vida do empreendimento, a fim de salvaguardar seus interesses e minimizar
efeitos indesejaveis (BARTOLO, et al., 2009, p. 32-33).

Abaixo, as deficiéncias mais recorrentes do turismo de base comunitaria, conforme
Bartolo et al. (2009):

1. Oferta dispersa e fragmentada, carente de estruturas e mecanismos regulares de
cooperacao interna para organiza-la e externa para potencializa-la. Apesar das vantagens
de as parcerias serem percebidas, os esfor¢cos empreendidos ainda sdo incipientes e pouco

sistematicos.

2. Escassa diversificacdo de produtos turisticos, cujos componentes sdo baseados
exclusivamente em fatores naturais e herdados. Existe potencial e vontade para

empreender inovagdes que superem 0 mimetismo predominante.

3. Gestdo profissional limitada, tanto operacional como gerencial dos negdcios; as
tendéncias e o funcionamento da industria do turismo sdo desconhecidos. As aspiracdes
das comunidades de acesso a servicos de informacdo e capacitacdo permanecem

amplamente insatisfatorias.

4. Qualidade heterogénea dos servigos, com predominancia de qualidade média e baixa.
A competéncia aguda com outras empresas tende a resolver-se somente em curto prazo e

mediante baixa de precos.

5. Posicionamento incerto e imagem pouco divulgada do turismo comunitario em
mercados e segmentos dinamicos: a promocdo e comercializacdo sdo realizadas

geralmente por meios rudimentares, individuais e diretos.

6. Deficiéncia dos mecanismos de informacgdo, comunicagédo e organizagao comercial: a
fraca representacdo e capacidade para negociagdo com outros agentes da cadeia turistica

ndo permite a tomada de decisdes estratégicas, além do horizonte diario.

7. Participacdo marginal ou subordinada de mulheres e suas associagdes na concepgéo e

conducéo de projetos turisticos e, consequentemente, na captacéo de beneficios.
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8. Déficit notavel de servicos publicos: rodovias, eletricidade, agua potavel, saneamento
ambiental e esgoto, comunicagdes e sinalizacdo turistica. As comunidades ndo sao
capazes de cobrir esses custos, pois isso € responsabilidade dos governos locais ou

nacionais.

2.2 O Turismo de Base Rural

O espaco nao urbano, definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
como rural, abriga diversos empreendimentos que podem caracterizar varios tipos e
segmentos de turismo. Nessas pequenas comunidades, a economia esta direta ou

indiretamente relacionada a agropecuaria.

O interesse do turista que vai para essas regifes esta tanto na atividade produtiva como
na natureza, no modo de vida e nos ritmos diferentes aos do espaco urbano.

Figura 2.5: Cavalo utilizado para o transporte de leite, estrada Vargem
Grande, Natividade da Serra.
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Figura 2.6: Policultura, estrada Vargem Grande, Natividade da Serra.

=

——

Fonte: BUSSOLOTTI, 2011, p.101.

o3 L

K AP
Fonte: BUSSOLOTTI, 2011, p.101.




Educacéo a Distancia - UNITAU

UNITAU

Universidade de Taubaté

“As muitas praticas turisticas que ocorrem no espago rural ndo séo, necessariamente,
turismo rural, e sim atividades de lazer, esportivas, ou dcio de citadinos, que ocorrem
alheias ao meio em que estdo inseridas.” (BRASIL, 2004, p. 11). Nessa perspectiva, todo
turismo rural pressupde também outros segmentos de turismo, como agroturismo, turismo
ecoldgico ou ecoturismo, turismo de aventura, turismo de negdcios, turismo de saude,

turismo cultural, turismo esportivo, etc.

Embora a visitacdo a propriedades rurais seja uma pratica antiga e comum no Brasil,
apenas ha pouco mais de vinte anos passou a ser considerada uma atividade econdmica e
caracterizada como Turismo Rural (BRASIL, 2004, p. 8).

A prética do Turismo Rural, no Brasil e em outros paises, pode proporcionar alguns

beneficios, como:

* a diversificagdo da economia regional, pelo estabelecimento de micro e pequenos

negocios;

+ a melhoria das condic¢des de vida das familias rurais;

* a interiorizag¢do do turismo;

+ a difus@o de conhecimentos e técnicas das ciéncias agrarias;

* a diversificacdo da oferta turistica;

* a diminui¢do do éxodo rural;

* a promocao de intercambio cultural;

*a COHSEI’V&QQO dos recursos naturais;

* o reencontro dos cidaddos com suas origens rurais € com a natureza;
* a geragdo de novas oportunidades de trabalho;

» a melhoria da infraestrutura de transporte, comunicagdo e saneamento;

* a criagdo de receitas alternativas que valorizam as atividades rurais;
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+ a melhoria dos equipamentos ¢ dos bens imoveis;

* a integracdo do campo com a cidade;

* a agregacdo de valor ao produto primario por meio da verticalizacdo da producao;
* a promogdo da imagem e revigoramento do interior;

* a integracdo das propriedades rurais € comunidade;

* a valorizacdo das praticas rurais, tanto sociais quanto de trabalho;

* 0 resgate da autoestima do campesino (BRASIL, 2004, p. 9-10).

Mas ha necessidade de superar obstaculos como “precariedade de infraestrutura no meio
rural, baixa qualificacdo profissional, falta de preparo de agéncias e operadoras para lidar
com o segmento, falta de legislacdes e regulamentacédo especificas.” (BRASIL, 2010b, p.
15).

As atividades turisticas, no meio rural, sdo constituidas pela oferta de servicos,
equipamentos e produtos turisticos relacionados a hospitalidade. A hospedagem e a
alimentacdo, a operacdo e 0 agenciamento, o transporte de visitantes, a recep¢do a
visitacdo em propriedades rurais, a recreacdo, o entretenimento e as atividades
pedagogicas vinculadas ao contexto rural, 0s eventos e outras atividades praticadas no
meio rural e que existam em funcdo do turismo ou se constituam no motivo da visitagéo,
sdo integrantes desse produto (BRASIL, 2010b).

O turismo em espaco rural engloba varios segmentos, como o turismo rural caracterizado
pelo “conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com
a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servigos, resgatando e
promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade.” (BRASIL, 2010b, p. 18).
Inclui também o agroturismo, o qual é “praticado dentro das propriedades rurais, de modo
que o turista entra em contato com a atmosfera da vida na propriedade integrando-se, de
alguma forma, aos habitos locais.” (BRASIL, 2010b, p. 20). Encerra ainda o0 Turismo
Rural na Agricultura Familiar (TRAF), onde a mao de obra é majoritariamente familiar,

por isso, a gestdo do estabelecimento cabe a propria familia; a area da propriedade nao
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supera quatro modulos fiscais; a principal fonte de renda da familia se origina de
atividades econémicas vinculadas ao estabelecimento (BRASIL, 2010b, p. 21).

Figura 2.8: Representacao do Turismo Rural.

Turismo no Espaco Rural

Turismo Rural

Os turistas do segmento rural apresentam as seguintes caracteristicas: sao moradores de

Fonte: BRASIL, 2010b, p. 22.

grandes centros urbanos; possuem entre 20 e 55 anos; sdo casais com filhos e/ou amigos;
possuem ensino médio e/ou superior completos; deslocam-se em automdveis particulares,
em um raio de até 150 km do nacleo emissor/urbano; fazem viagens de curta duracéo, em
fins de semana e feriados; organizam suas proprias viagens ao meio rural; tém na internet
e nos parentes e amigos sua principal fonte de informacao para a preparacdo da viagem;
sdo apreciadores da culinaria tipica regional; valorizam produtos auténticos e artesanais;

levam para casa produtos agroindustriais e/ou artesanais (BRASIL, 2010b).

Para se efetivar formacdo de parceiras e integrar todos os atores, bens e servigos no
turismo rural, devem-se identificar as liderangas entre os envolvidos no segmento;
analisar e avaliar parcerias ja formadas; constituir diretrizes para atragdo de parceiros;
estabelecer contatos com parceiros potenciais (Sistema S, instituicdes de ensino,

entidades privadas e 6rgdos publicos); buscar ou criar espagos para discussdo de assuntos
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de interesse comum, buscando a sinergia entre todos os envolvidos. A figura a seguir traz
0 desenho dessas relacoes.

Figura 2.9: Inter-relagdes entre os diversos atores e setores dos destinos de Turismo
Rural.

Instituicoes

e !
governamentais Comunidade loca

Programas, projetos
e agoes

Tunstas e

Iniciativa privada Usuanos
do espaco rural

Fonte: BRASIL, 2010b, p. 42.

A sazonalidade é uma das maiores preocupacdes dos que trabalham com turismo. Para
evitar essa situacdo, principalmente no turismo rural, é necessario ter algumas premissas
em mente (BRASIL, 2010b, p. 47):
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a) Desenvolvimento de atividades pedagdgicas semanais para grupos de estudantes nos

periodos letivos e para col6nia de férias, etc.

b) Realizacdo de atividades de lazer e entretenimento para publicos especificos: melhor

idade; infantil; pessoas com deficiéncia; entre outros.
c¢) Promogé&o de eventos, leildes, competicdes esportivas e outras.

d) Aluguel de espaco para realizacdo de reunides empresariais, confraternizagoes, eventos

culturais, etc.
e) Estabelecimento de parcerias com operadoras, propiciando novos fluxos.

Hoje € bastante relevante o nimero de propriedades rurais que
incorporam atividades turisticas em suas rotinas, sendo necessarias
acOes para a estruturacao e a caracterizacdo desse tipo de turismo para
gue essa tendéncia ndo ocorra desordenadamente e para que 0 segmento
seja uma opc¢do de lazer para o turista e uma importante e viavel
oportunidade de renda para o empreendedor rural (BRASIL, 2010b, p.
57).

Em qualquer segmento turistico, assim como no turismo rural, as atividades se entrelagcam
e se integram, formando a cadeia produtiva dessa atividade em uma comunidade. A figura

abaixo retrata essa relagéo.

Figura 2.10: Cadeia rodl{gva do turismo.

Fonte: MOURAO, 2010, p. 20.
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Podemos elencar os seguintes microempreendimentos que demonstram a cadeia

produtiva do turismo de base comunitaria e rural:

. Barracas a beira da estrada para venda de produtos artesanais;

. Centros, onde arteséos, homens e mulheres, mostram seu oficio;
. Prestacdo de servicos de guia;

. Visitas organizadas as comunidades;

. Restaurantes de cozinha tradicional;

. Cultivo de produtos para venda a pousadas e hotéis;

. Fornecimento de transporte (animais de monta, carrocas);

. Hospedagem familiar.

Existem também oportunidades interativas, como participacdo em atividades diarias de
uma comunidade (passeio em canoas, pesca com métodos tradicionais, visita a roca ou
cerco de pesca, entre outras). Ha também copropriedades ou parcerias com interesses ndo
comunitarios, mas que colaboram com essa cadeia produtiva: equipamentos como jipes,

lanchas a motor, pousadas, entre outras.

2.3 Sintese da Unidade

Nesta Unidade, vimos os conceitos fundamentais relacionados ao turismo de base

comunitéria e ao turismo rural.
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2.4 Atividades

1. Que atividades da comunidade onde vocé mora podem ser importantes e relevantes

para oferecer a turistas?

2. Que infraestrutura existente nessa comunidade ou em bairros proximos pode fazer parte

de um roteiro turistico? (Onde dormir? Onde comer? O que comprar?)
3. Com que transporte os turistas fariam o roteiro?

4. Para que tipos de turistas esse roteiro poderia ser oferecido?

5. Qual seria a sequéncia de atividades nos bairros?

6. Quanto tempo o roteiro duraria? Qual o tempo por atividade e por bairro?
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Unidade 3
Hospitalidade

A hospitalidade € o eixo central da discussao desta Unidade, entendida como a préatica de
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter as pessoas. Discutiremos seus conceitos

béasicos e como se d& a hospitalidade no apiculturismo.

3.1 Elementos da Hospitalidade

A forma como as organizacGes se estruturam e se comunicam determina para si e para
seus hospedes um modelo de hospitalidade. A hospitalidade comercial é uma
mimetizacdo da hospitalidade (a qual se fundamenta sobre a nogdo de alteridade,
comércio a titulo gratuito). Nas defini¢cdes etimoldgicas, encontramos a palavra hospe =

hospede ou hospedeiro; hospitium = acomodacdo de hdspede, hospedaria ou alojamento.

Ela pode ser definida como o ato humano, exercido em contexto domestico, publico ou
profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat (DENCKER & BUENO, 2003). “Em todas as perspectivas,
hospitalidade é interpretada como uma forma de relacdo humana baseada na acéo
reciproca entre visitantes e anfitrides.” (PIMENTEL, 2009, p. 220).
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Quadro 3.1: Os tempos e espacos da hospitalidade humana.

EIXO RECEPCIONAR HOSPEDAR ALIMENTAR ENTRETER

SOCIAL/EIXO

CULTURAL

DOMESTICA Receber pessoas em casa de | Fornecer pouso e | Receber em casa para | Receber para
forma intencional ou casual. | abrigo em casa para | refei¢Bes e banquetes. | recepgdes e festas.

pessoas.

PUBLICA A recepcdo em espagos de | Hospedagem Gastronomia atual. Espagos publicos de
orgéos publicos de livre | proporcionada pela lazer e eventos.
acesso. cidade.

COMERCIAL | Os servigos profissionais de | Hotéis, hospitais e | Restauragdo. Eventos e
recepgao. casas de salde. espetaculos, espagos

privados de lazer.

VIRTUAL A net etiqueta do enviar e | Sitese hospedeirosde | Gastronomia e | Jogose
receber mensagens por | sites. comércio via internet. | entretenimentos.
meios eletronicos.

Fonte: DENCKER & BUENO, 2003.

Hoje a hospitalidade volta mais atencdo aos sentimentos e experiéncias daqueles que
estdo envolvidos no meio turistico, seja o turista de alto poder aquisitivo ou ndo. A

preocupacdo nao é apenas com a qualidade dos servicos e conforto prestados ao turista,

mas com sua satisfacao.

Planejar a hospitalidade ndo € apenas preocupar-se com o bom atendimento de um hotel,
pousada ou qualquer meio de hospedagem, como muitos imaginam. O contexto € bem
maior, se considerados todos os segmentos do turismo como hotelaria, eventos, alimentos

e bebidas, agenciamento, transportes, planejamento, lazer e recreacéo.

Até tempos atrds, a hospitalidade estava restrita aos servicos de alojamento, sendo

discutida a historia das hospedarias, dos primeiros viajantes e dos primeiros hotéis.
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3.2 Hospedar e Alimentar

A necessidade primordial de abrigo e o buscar alimentar-se sdo fundamentais na atividade

turistica. Nesse sentido, hospedar e alimentar acontecem por meio de um sistema

comercial de bens e servigos estruturados para satisfazer as necessidades béasicas de

descanso e alimentacdo daquele que viaja.

O artigo 23 da Lei n° 11.771/2008 estabelece, no Sistema Brasileiro de Classificagéo de
Meios de Hospedagem, que hospedagem se refere aos

empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua
forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de frequéncia individual e de uso
exclusivo do hospede, bem como outros servigos necessarios aos
usuarios, denominados de servicos de hospedagem, mediante adocao de
instrumento contratual, tacito ou expresso, e cobranca de diaria
(BRASIL, 20104, p. 8).

Quadro 3.2: Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem.

Localizagio Naturera de Clientela Infra-estruiura
Tipo Edificagio preferencial
Hotel-H Preferencialmente MNormalmente, em Mista, com Hospedagem e
urbana edificagio com virios executivos ¢ dependendo da
pavimenios (partido Turisias, categoria, alguma infra-
arguitetonico vertical). predominado ora | estrufura para lazer ¢
NS, Ora oulros, NELoCios,
Hovel histonico | Em prédios, locais Prédio tombado pelo Mista, com Normalmente restrita a
-HH ou cidades IPHAN ou de sigmificado execulivos ¢ hospedagem
histéricas{ no meio histérico ou valor turistas,
urbano & rural) regional reconhecido predominincia
varitivel de uns e
CULTOS,
Hotel de lazer - Areas rurais ou Mormalmente, partido Turistas em Areas, instalagies
HL locais turisticos arquitetonico horizontal, viagens de equipamentos ¢
fora do centro recreagio e lazer | servigos proprios para
urbano, lazer ¢ hospede.
Pousada-P Locais turisticos Predominantemente, Turistas em Restrita a hospedagem
nommalmente fora partido arquitetonico viagens de
div centro urbano horizontal. recreagdo e lazer

Fonte: adaptado de BRASIL, 2010a.
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O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem utiliza a consagrada
simbologia de estrelas para diferenciar as categorias, em todos os tipos de hospedagem
(BRASIL, 20103, p. 6-7).

v Classifica o Hotel como estabelecimento com servico de recepcédo, alojamento
temporario, com ou sem alimentacdo, ofertado em unidades individuais e de uso

exclusivo dos hdspedes, mediante cobranca de diaria.

v O Resort é entendido como hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que dispde
de servigos de estética, atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza no proprio

empreendimento.

v O Hotel Fazenda normalmente esta localizado em ambiente rural, dotado de exploracdo

agropecuaria, que oferece entretenimento e vivéncia do campo.

v" O tipo de hospedagem denominado Cama e Café ocorre em uma residéncia com, no
méaximo, trés unidades habitacionais para uso turistico, com servigos de café da manhé e

limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento reside.

v Classifica-se como Hotel Histérico aquele instalado em edificagdo preservada em sua
forma original ou restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos histérico-culturais de
importancia reconhecida. Entendem-se como fatos histérico-culturais aqueles tidos como
relevantes pela memaria popular, independentemente de quando ocorreram, podendo o
reconhecimento ser formal, por parte do Estado brasileiro, ou informal, com base no

conhecimento popular ou em estudos académicos.

v'As Pousadas sdo empreendimentos de caracteristica horizontal, compostos de, no
maximo, 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de recep¢do, alimentacdo e
alojamento temporario, podendo ser em um prédio Unico com até trés pavimentos ou

contar com chalés e bangal®s.

v' Os Flats e Apart-hotéis sdo constituidos por unidades habitacionais que dispdem de
dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administracdo e

comercializacdo integradas, e que possuam servico de recepcao, limpeza e arrumacao.

O novo Sistema de Classificacdo de Meios de Hospedagem apresentado em 2010, nas

cartilhas do Ministério do Turismo, foi sancionado em 2011 pela portaria n°® 100, de 16
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de Junho de 2011, baseando-se em trés grandes requisitos: infraestrutura, servigos e
sustentabilidade, como racionamento, preservagdo, redugdo de consumo de 4gua, modos
de armazenamento de energia € “uso dos recursos de maneira ambientalmente
responsavel, socialmente justa e economicamente viavel, de forma que o atendimento das
necessidades atuais ndo comprometa a possibilidade de uso pelas futuras geracgoes.”
(BRASIL, 2010a).

A acessibilidade também foi priorizada para contemplar a existéncia de espagos
adequados as necessidades de deficientes (MENESES e SILVA, 2013).

Embora seja necessaria a formalizacdo de empreendimentos relacionados a hospedagem
e alimentacdo dentro dos padrfes legais nacionais, é necessario nos atermos ao fato de
que, nas pequenas comunidades, nem sempre poderemos contar com estabelecimentos
formalizados. Novas experiéncias ainda pouco estudadas e sistematizadas, como 0 modo
de hospedagem domiciliar, vém tomando forma como melhor préatica de hospedagem, em

se tratando de turismo de base comunitéria, turismo rural e, em nosso caso, apiculturismo.

A existéncia de experiéncias de bed and breakfast e demais modos de
hospedagem domiciliar no Brasil, principalmente de forma mais
estruturada e organizada, ainda é recente. Ha pouca literatura nacional
especializada, tanto académica como técnica. Internacionalmente, a
situacdo tambeém nédo é muito diferente (PIMENTEL, 2009, p. 222).

A hospedagem domiciliar € uma estrutura residencial, na qual moradores recebem turistas
em troca de pagamento. Para Lynch (2004, p. 146), “esses tipos de operagao tém em
comum o fato de que a instalacdo fisica é a residéncia principal para os hospedeiros.”
(apud PIMENTEL, 2009, p. 223).
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Quadro 3.3: Modalidades de hospedagem domiciliar.

Tipologia Descricdo

Casas construidas e mantidas | Nesse caso, elas s6 sdo ocupadas ocasionalmente
prioritariamente para aluguel de | pelos proprietarios, que tanto podem habitar a mesma
temporada. cidade quanto serem de fora e usarem a casa
eventualmente, principalmente durante feriados ou
férias.

Casas habitadas que sdo alugadas para | Os moradores deixam temporariamente suas casas
temporada. para deixar espaco para receber turistas.

Casas onde 0s moradores | Nesse exemplo, ndo h& preocupacdo em oferecer
disponibilizam um cO6modo para | servigos, como limpeza, arrumacao e café da manha.
turistas.

A hospedagem é comercializada | Casas onde os moradores disponibilizam um cémodo

. da casa e se encarregam dos servicos.
dentro de casa particular.

Fonte: PIMENTEL, 2009, p. 223.

A palavra restaurante deriva do francés restaurant e pode ser definida como
“estabelecimento comercial onde se preparam e servem refeicGes — casa de pasto” ou
“lugar onde se servem refeices avulsas a certo nimero de pessoas.” (DICIONARIO
AURELIO, 1986).

Segundo Castelli apud Candido (2003), o restaurante de turismo € um estabelecimento
destinado a prestacdo de servi¢os de alimentacdo e que, por suas condicdes de localizacédo

ou tipicidade, pode ser considerado de interesse turistico.

De acordo com as atividades exercidas pelos turistas, as necessidades de alimentacéo se
modificam, podendo haver motivacdes e desejos gastrondmicos especificos, e escolhas
em razdo de caracteristicas diversas, como decoracdo, tipo de cardapio, modalidade de

servico adotado, localizacao, precos, etc.

De acordo com Candido (2003), podemos classificar os restaurantes, segundo uma

tipologia mais tradicional, como:

v De pensdes familiares ou de hotéis;
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v

v

v

v

Eles também podem ser categorizados conforme uma tipologia mais contemporanea:

v

v

Cléssicos (categoria internacional);
Tipicos (comida tipica — étnica);
Dietéticos (vegetarianos, macrobiotico, etc.);

Tradicionais / antigos (familiares).

Snack servico (balcéo — servigo empratado);

Autosservico (self service);

Coffee shop; cafeteria; café;

Restaurante econdmico (autosservico ou a la carte com prego fixo);
Restaurante industrial (catering e comida embalada);

Drive-in; lanchonete;

Grill room (servico de grelhados);

Fast food;

Restaurante automatico (vending machines);

Pizzaria;

PUB;

Drugstore (restaurante dentro de magazines);

Snack bar (refeicdo ligeira — servico a qualquer hora — pré-pronto);
Buffet (restaurante movel);

Café colonial;
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v’ Casa de massas (rodizio de massas);

v Churrascaria; convencional (servigo a la carte — cortes escolhidos + guarnicao),
v Rodizio (selecdo de carnes + guarnicao);

v Night club;

v’ Galeteria (frango al primo canto — servido na mesa — preco fixo);

v’ Sorveteria;

v’ Confeitaria (com ou sem o servigo de refeicoes);

v' Self service (autosservico — ao longo de rodovias).

Toda essa tipologia significa que ha uma gama enorme de ofertas de alimentacdo a
escolher. Mas, em se tratando de uma gastronomia para 0 apiculturismo, devemos
observar uma culinaria que fale do povo dos destinos turisticos. Devemos também
lembrar que a gastronomia interage com outros conhecimentos, como a medicina, a

administracdo, a sociologia e o marketing.

Na culinaria advinda das atividades da apicultura, podemos produzir diversos alimentos

benéficos ao homem.

Alguns aspectos devem ser ressaltados, ao pensarmos nas escolhas de hospedagem e de
alimentacédo baseadas no conceito de turismo sustentavel (SWARBROOKE, 2000, p. 21):

A localizacdo e o padréo de novos meios de hospedagem que agreguem
valores sustentaveis;

As préticas de gerenciamento operacional relacionadas ao meio
ambiente, como economia de energia e reciclagem;

As préticas de construcdo dos hotéis pertinentes ao ambiente e a cultura
locais;

As praticas da gestdo de pessoas visando a oportunidade igualitéria,
pagamento justo, minimizacdo da sazonalidade e do emprego
temporario, a escolha por habitantes locais;

A comida e a bebida produzida nas localidades e seu entorno, com
caracteristicas tradicionais a regido e cardapio local.
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Para Dencker (2003), as relacdes de mercado nédo existem isoladamente. Coexistem com
outras formas de relacdo de troca, tais como trocar emocOes; compartilhar sonhos,
esperangas, tristezas e aflicdes; reconhecer e ser reconhecido pelo outro. Tudo isso

complementa as relac6es comerciais de hospitalidade no turismo.

“A dupla func¢do da residéncia — moradia e hospedagem de turistas — aproxima o
proprietario e sua familia dos hospedes, inclusive expondo naturalmente aspectos do dia
a dia, como tarefas domésticas, preferéncias pessoais, cultura, lazer e relacionamentos.”
Esse tempo gasto com os hospedes faz da modalidade de hospedagem domiciliar um dos

principais motivos que atraem o turista (PIMENTEL, 2009, p. 225).

3.3 Receber e Entreter

A hospitalidade em si é forjada na triade dar, receber e retribuir, construindo relacdes,
mesmo comerciais, de troca entre as pessoas. Podemos entender que a hospitalidade se
da primeiro no ato de receber; depois, na hospedagem e no alimentar e, por fim, na acdo

de entreter o turista durante sua estada no destino turistico.

Os atos de receber e entreter podem ser vistos como uma relacéo de troca entre o turista
e aqueles que exercem atividades de carater comercial nos destinos onde os envolvidos
expressam suas culturas, trocam emocdes e amizades, embora o fato esteja impregnado

de contradicdo, na medida em que o turismo é uma atividade do mercado capitalista.
Jé& para Godbout (1999 apud PIMENTEL, 2009, p. 220):

O vocabulario da hospitalidade estd impregnado de ambiguidade.
Receber designa, evidentemente, o fato de acolher alguém em casa, mas
também, o que é igualmente importante, o fato de dar, oferecer alguma
coisa: hospitalidade, uma refeicéo, etc. Receber alguém é dar-lhe algo.
E exatamente o contrario daquilo que o mercado procura: criar
condigdes de troca de bens entre estranhos iguais.
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O “bem receber” esté relacionado diretamente a um “querer ser recebido” por parte do
turista, o que leva aquele que recebe a procurar qualidade nos bens e servigos oferecidos

no destino.

O turismo, do ponto de vista cultural, é realizado na escala humana e
significa aprendizagem, encontro de pessoas. Funciona como
estimulante da vitalidade, como fator educativo, como realiza¢do do
direito ao lazer e como crescimento pessoal. Turismo é dialogo entre
culturas diversas, e a riqueza das culturas esta em suas especificidades,
nas diferencas (PIMENTEL, 2009, p. 237).

A troca vivenciada entre aquele que recebe e aquele que é recebido produz a relagéo de
hospitalidade.

Nessa relacdo de hospitalidade, da-se 0 momento de entretenimento. Ndo podemos deixar

de falar do lazer como atividade desenvolvida pelo turista durante sua viagem.

Podemos entender a pratica do lazer enquanto as atividades que séo
selecionadas voluntariamente e que fornecem para os individuos que a
executam a possibilidade de se renovar fisica e mentalmente,
contribuindo para o entretenimento, divertimento e enriguecimento
espiritual, social, cultural e intelectual de seus praticantes (SANTOS;
SOUZA, 2012, p. 2).

O lazer engloba trés grupos de atividades e negocios: baseados nas midias (televisao,
radio, internet, livros e revistas, etc.) e desenvolvidos dentro de casa; relacionados a
outros ambientes da prépria cidade (parques, clubes, espacos culturais, centros
comerciais, etc.); baseados em viagens e hospedagem, alimentacao e entretenimento fora
de casa (ANSARAH, 2001).

Essa terceira via do lazer, a relacionada ao turismo do ponto de vista cultural, é uma das
mais ricas e complexas, pois pode ocorrer junto as demais préaticas de lazer e ainda
acompanhada da mudanca de paisagem, ritmo e de estilo de vida momentaneo. Embora
do ponto de vista socioldgico em média apenas 20% da populagéo viaje, do ponto de vista

econbmico, se a atividade nao for bem gerenciada, causara impactos tanto no turista como
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nos destinos, visto que as atividades de entretenimento no turismo sdo pecas-chave na
hospitalidade dos destinos (ANSARAH, 2001).

3.4 Sintese da Unidade

Tratamos, nesta Unidade, sobre os conceitos de hospitalidade ao receber, hospedar,
alimentar e entreter o turista. Classificamos as hospedagens e restaurantes, discutindo as
questBes de sustentabilidade dessas atividades turisticas. Discutimos também a atividade

de receber e entreter os turistas.

3.5 Atividades

1. Comente e exemplifique quatro relagdes entre as categorias:

OS TEMPOS E ESPACOS DA HOSPITALIDADE HUMANA

Categoria Recepcionar Hospedar Alimentar Entreter

eixos social e

cultural

Domeéstica Receber pessoas, em casa, | Fornecer pouso e | Receber, em casa, | Receber para
de forma intencional ou | abrigo, em casa, para | para refeicbes e | recepcoes e festas.
casual. pessoas. banquetes.

Publica A recepcdo em espagos de | A hospedagem | A gastronomiaatual. | Espacos publicos de
o6rgdos publicos de livre | proporcionada pela lazer e eventos.
acesso. cidade.

Comercial Os servigos profissionais de | Hotéis, hospitais e | A restauragdo. Eventos e
recepgao. casas de salde. espetaculos, espacos

privados de lazer.

Virtual A net etiqueta do enviar e | Sites e hospedeiros | A gastronomia | Jogos e
receber mensagens por | de sites. eletronica. entretenimento.
meios eletronicos.

Fonte: DENCKER & BUENO, 2003.
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2. Ao relacionar qualidade de vida a hospitalidade, trés conjuntos de indicadores foram
elaborados para serem discutidos a luz da atividade. Comente e exemplifique cada um

deles.

v Um conjunto de indicadores fisicos (ar, 4gua, ruido), bioldgicos (solo,

vegetacao, fauna) e estéticos (paisagem, patriménio cultural, arquitetura, etc.);

v Um conjunto de indicadores relativos aos equipamentos urbanos,
correspondendo aos problemas do ambiente, ao estado da populacéo, a satde, ao

lazer e as atitudes com o hdspede;

v Um conjunto de indicadores que reflita a recepcdo do ambiente pela
populacdo e resulte de critérios, tais como convivialidade ou alienacéo,
estabilidade, seguranga ou crime, hospitalidade ou afastamento (GRINOVER,
2003).
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Unidade 4

Planejamento Sustentavel do
Apiculturismo

A Unidade 4 discute os principios do turismo sustentavel para a formulagcdo do

planejamento e da gestdo do apiculturismo.

4.1 Planejamento Sustentavel do Apiculturismo

Para pensarmos o planejamento do apiculturismo, devemos nos embasar nas premissas

do turismo sustentavel.

O conceito de sustentabilidade do turismo esta ligado a trés fatos importantes (SANCHO,
2001, p. 246):

Qualidade: qualidade de vida da populacéo local e dos trabalhadores no
turismo; qualidade na experiéncia turistica do visitante;

Continuidade: manutencdo da qualidade do meio ambiente e cultural,
do qual dependem a populacéo local;

Equilibrio econémico: efetivacdo da rentabilidade do turismo para a
populagéo local, na mesma proporgao dos agentes de turismo.

O desenvolvimento do turismo pode supor necessidades econémicas, sociais e esteticas,
mantendo-se integrado a cultura e aos processos ecologicos da localidade, passando por
decisbes politicas que o lugar, junto com o poder local e seus empreendedores, devem
tomar para a mitigacdo de problemas posteriores com o turismo, mas também deve

basear-se nos seguintes principios discutidos na OMT (apud HANALI, 2012, p. 213):
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v Conservacao ambiental e otimizacdo do uso de recursos ambientais, que
se constituem em elementos fundamentais do desenvolvimento turistico,
mantendo o0s processos ecoldgicos essenciais e a diversidade bioldgica continuas

no tempo e no espaco;

v Respeito a autenticidade sociocultural das comunidades anfitrids e
compromisso de conservacdo do patrimonio, do estilo de vida e dos valores
tradicionais delas, bem como fortalecimento da compreensao intercultural e da

tolerancia;

v Garantia de operagdes econémicas viaveis (eficiéncia e crescimento de
longo prazo), com geracdo de beneficios socioecondmicos distribuidos a todos o0s
atores envolvidos (elevacdo da qualidade de vida e equidade social), incluindo
oportunidades de emprego estavel e obtengdo de investimentos e servicos sociais

que contribuam para reducdo da pobreza.

Em 2000, um evento internacional realizado de 17 a 19 de novembro, em New Paltz,
Estados Unidos, na Mohonk Mountain House, convocado pelo Institute for Policy Studies
e promovido pela Fundacdo Ford, reuniu participantes de 20 paises, representando a
maioria dos principais programas de certificacdo em turismo sustentavel e ecoturismo
global, regional e nacional. No evento, foram discutidos e nivelados os principios e
componentes que devem fazer parte de todo programa sélido de certificacio (MOURAO,
2004, p. 27).
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Figura 4.1: Acordo de Mohonk — Turismo sustentavel.

Fonte: MOURAO, 2004, p. 27.

Nesse evento, definiu-se que o turismo sustentavel deve buscar minimizar os impactos
ambientais e socioculturais, a0 mesmo tempo em que promove beneficios econdémicos
para as comunidades locais e destinos, nas regides e paises, tendo como principios que
todo processo de certificagdo em turismo sustentivel deve levar em conta, onde for
apropriado, aspectos e principios relacionados, tais como: ambientais, socioculturais e

econdmicos da atividade turistica.

O turismo, complexa atividade humana que coloca em confronto os
desejos e as representacbes de mundo dos sujeitos envolvidos,
evidencia-se como um fenémeno econdmico, politico, social e cultural
significativo das sociedades modernas urbano-industriais. Mobilizando
mundialmente grandes fluxos de pessoas e de capital, o turismo tem
marcado fisicamente os territdrios de forma contundente ao criar e
recriar espacos cada vez mais diversificados, produzindo impactos nos
contextos socioambientais das localidades onde se estabelece
(OLIVEIRA, 2010).
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O processo de desenvolvimento do turismo sustentavel € a conjuncdo entre a
sustentabilidade econémica, ecoldgica e sociocultural dos destinos. A construcdo dos
indicadores dos limites das atividades turisticas encontra-se na capacidade de carga da
atividade sem causar danos irreversiveis as localidades. A figura abaixo explicita as forcas
de pressdo da atividade turistica, que devem ser monitoradas para a manutencdo da

sustentabilidade dos destinos.

Figura 4.2: Fatores que limitam a capacidade de carga do turismo sustentavel.

v/

Experiéncia dos moradores

Sistemas ecologicos Experiéncia do visitante

Fisicos

T Marco limite da

. A o copacidade de corgo \ .

Econdmicos

Administradores politicos

Fonte: SANCHO, 2001, p. 249
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Os quatro agentes da atividade turistica (governos, comunidades locais, industria turistica
e turistas) tém papel primordial na busca do equilibrio e da qualidade, também na

continuidade da atividade do apiculturismo em cada destino.

Segundo Sancho (2001, p. 251), os governos devem trabalhar conjuntamente aos
empresarios, proporcionando incentivos que favorecam o crescimento equilibrado e
equitativo dos agentes locais, avaliar os impactos da atividade e estabelecer programas e
planos para sustentabilidade turistica. As comunidades locais devem instituir interacdes
culturais entre os visitantes, oferecer servi¢cos com produtos locais, tomar decisfes junto
aos empresarios e governo, normalizando, em féruns participativos, a atividade turistica

nas localidades.

Cabe a industria do turismo ndo prejudicar 0 ambiente, utilizar tecnologia eficiente,
proporcionar informacao sobre o destino, com participacdo do governo, de empresarios e
da comunidade. Da mesma forma, as associacGes locais devem tomar parte dos comités
e foruns de discusséo sobre o turismo, criar acdes e projetos para o fomento do turismo
sustentavel e contribuir com a educagdo para o turismo (SANCHO, 2001). “Elas tém,
como espaco, um territdrio delimitado, no qual se articulam, se mobilizam e organizam a
cooperacao estratégica para insercdo no mercado e podem incentivar o desenvolvimento
endogeno do local.” (BRASIL, 2010c. p. 11).

Aos turistas resta escolher com responsabilidade seus destinos, “integrar-se de forma
respeitosa as comunidades locais, ndo perturbar os costumes do destino”, realizar minimo
impacto com sua visita e apoiar a participacdo dos costumes, alimentos e servigos locais
(SANCHO, 2001, p. 252).

4.2 Gestao do Apiculturismo

As organizagBes produtivas do turismo comunitério, rural ou do apiculturismo —
solidérias, informais, comunitarias — “podem ser vistas pelo poder publico como um

movimento social de resisténcia ao processo de expansdo econémica nos moldes 5 1
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convencionais”, embora o que tenhamos discutido, nesse livro-texto, seja a busca para
trabalhar as potencialidades do turismo, de forma a complementar a ordem econémica
vigente (BRASIL, 2010c. p. 11).

Figura 4.3: Manejo Apicola

Fonte: Ana Paula Dib, CEA, UNITAU, SP, fev., 2016.

Figura 4.5: Manejo Apicola, retirada do mel.

Fonte: Ana Paula Dib, Campo Redencéo da Serra, SP, junho, 2015.
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O SEBRAE de Séo Paulo, em 2010, langou uma série, intitulada ‘Cadernos de Atrativos’,
voltada ao fortalecimento e estruturag@o do turismo receptivo. O caderno ‘Entendendo o
atrativo turistico’ aponta alguns aspectos considerados relevantes e que devem ser
analisados pelos empresarios e gestores de atrativos turisticos para planejamento e gestéo
de seus negdcios. Esses desafios permanecem em vigor, até hoje, para aqueles que estao

iniciando no tema do apiculturismo:

« Aprimorar a qualidade dos produtos e servigos turisticos, buscando atingir padrdes

internacionais para satisfazer consumidores cada vez mais exigentes;

» Comunicar o mercado sobre as atividades e experiéncias de lazer e entretenimento que

0 empreendimento oferece;

 Aprimorar o desempenho técnico dos profissionais;

* Adquirir visdo sistémica do turismo;

* Buscar melhores condigdes de seguranga e manutencao dos empreendimentos;
* Encontrar formas de melhor negociacdo para acesso ao crédito;

* Colaborar para melhoria e profissionalizagdo das a¢des de marketing do destino

turistico;

« Incentivar a qualificacdo dos profissionais, tanto nos aspectos operacionais e gerenciais,

como em idiomas estrangeiros.

Todos os aspectos mencionados sdo relevantes. No entanto, promover melhorias e
adequacdes no empreendimento continuadamente, para acompanhar o mercado e atender
aos consumidores, cada vez mais experientes e exigentes, reflete 0 maior desafio e, ao
mesmo tempo, uma grande oportunidade para o desenvolvimento dos atrativos turisticos
(SEBRAE, 2010, p. 23).

A seguir, elencamos 11 itens imprescindiveis para a organizacdo de atividades de

apiculturismo.

53



54

Educacéo a Distancia - UNITAU

UNITAU

Universidade de Taubaté

1. Produto turistico ou atracéo turistica € um modo de vida: uma atracao turistica é o
modo de vida de uma comunidade, ou seja, de sua forma de organizacdo, dos projetos
sociais de que faz parte, das formas de mobilizagdo comunitaria, da tradicdo cultural e

das atividades econdmicas.

2. Turismo deve ser instrumento para o fortalecimento comunitario e associativo: a
atividade s é vidvel quando construida, em conjunto, sobre base associativa, ou seja, 0

sucesso individual esta condicionado a sustentabilidade do ambiente que o cerca.

3. Participacdo: a comunidade é proprietaria, gestora e empreendedora dos
empreendimentos turisticos. Somos conscientes de que o turismo pode representar uma
fonte de oportunidades e, a0 mesmo tempo, uma ameaca para a coesdo social das
comunidades, da cultura e da natureza. Por isso, propomos a autogestdo do turismo, de
forma que comunidades assumam o papel que lhes corresponde no planejamento,

operacdo, supervisdo e desenvolvimento.

4. Distribuicdo justa do dinheiro e transparéncia no uso dos recursos: geracdo e
distribuicdo de renda equitativa, com pratica de precos justos, satisfazendo comunidade

e turistas, além de promover a distribuicdo da renda entre os moradores locais.

5. Relacgdo de parceria e troca entre o turista e a comunidade: o turista é visto como

um parceiro e ndo como um cliente.

6. Turismo é uma atividade complementar a outras atividades econdmicas ja
praticadas: o turismo deve complementar apropriadamente a economia da comunidade
e das familias, potenciando o desenvolvimento da agricultura, da pesca, do artesanato, da
agroindustria, do transporte e de outros servi¢cos. Nessa ética, queremos explorar todas as
iniciativas produtivas sustentaveis que contribuam com o desenvolvimento econdmico

local, gerando novos empregos e qualidade nas comunidades, bem como em seu entorno.

7. Valorizacao cultural e afirmacéo da identidade: as atividades sdo criadas para
proporcionar intercdmbio cultural e aprendizagem ao visitante. Ndo se trata de
apresentacdes folcloricas da cultura popular, mas sim de atividades que fazem parte do

cotidiano que o turista vai experimentar. Estamos falando de reconhecer o valor dos
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mestres da cultura oral no turismo e proporcionar uma reflex&o sobre a propria identidade

no visitante.

8. Questdo fundiaria: o turismo auxilia na luta pela posse da terra, pela comunidade, e
promove a propriedade da terra por parte dos proprietarios locais. A maioria das
comunidades que ja faz parte da rede turistica no Brasil usa o turismo comunitario como

instrumento para defesa dos direitos a propriedade da terra.

9. Conservacdo e sustentabilidade ambiental: o turismo respeita as normas de
conservacao da regido e procura gerar 0 menor impacto possivel no meio ambiente,
contribuindo com os projetos de manejo sustentavel de recursos naturais, recuperacao de
areas degradadas, utilizacdo de energias renovaveis, educacdo ambiental e destinacdo de

residuos sélidos.

10. Cadeia de valor focada no desenvolvimento das comunidades: todos os elos da
cadeia contribuem para cooperacgéo e parceria entre os diversos segmentos relacionados
ao turismo de base local e deste com outras localidades de realidade semelhante e com

potencial para a formatacdo de novos produtos e servicos.

11. Organizacdo e normatizacao: trabalham-se regras, normas e padrdes pactuados com
os agricultores envolvidos, com sua associa¢do, com o territorio e com 0s outros atores
da rede. Desenvolvimento de principios e critérios para normatizar e regular os
empreendimentos e processos turisticos atendendo a necessidade da base local
(MOURAO, 2010, p. 44-46).
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Figura 4.3: Gestdo do apiculturismo.

iunsmo

sustentive!

Fonte: SWARBROOKE, 2000, p. 111.

“O patriménio comunitario é formado por um conjunto de valores e crencas,
conhecimentos e préticas, técnicas e habilidades, instrumentos e artefatos, lugares e
representacdes, terras e territdrios, assim como todos os tipos de manifestacfes tangiveis
e intangiveis existentes em um povo.” (BARTOLO, et al., 2009, p. 29).

Ele enlaca os objetivos sociais, econémicos e ambientais da atividade turistica
sustentavel. No entrecruzamento dos objetivos econdmicos e sociais, a comunidade é
favorecida com sua participacdo no planejamento, o que gera qualificacdo profissional e
mais emprego. Na integragdo entre os objetivos ambientais e econdmicos, os beneficios
ocorrem na conservagdo dos destinos, em sua valoracdo pelo turismo e na maior

sustentabilidade ambiental.
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Figura 4.4: Valores importantes do ecoturismo para o apiculturismo.

Fonte: SWARBROOKE, 2000, p. 66.

N&o podemos esquecer 0s desafios internos ao proprio turismo e também os externos,
como a infraestrutura plblica das localidades. “Entre os aspectos internos, devemos
considerar o funcionamento do mercado turistico e suas tendéncias, as especificidades
desta oferta e demanda e a diversidade das experiéncias.” Ressaltam-se, como aspectos
externos, as “acdes relacionadas a educagdo, saude, infraestrutura, preservagdao ambiental

e adequacdo de marcos legais de diversas ordens.” (BRASIL, 2010c, p. 79).

Para que se crie equilibrio entre os interesses econdémicos e de sustentabilidade do destino,
é necessario planejar a gestdo do turismo. Uma proposta pode ser genial em nossas
cabecas, mas ser inviavel na pratica. Assim, um plano de negécios serve para transformar

ideias em negocios e viabiliza, de forma planejada, a atividade de apiculturismo.

“A constru¢do de um Plano de Negdcios busca disciplinar o pensamento e organizar o
conhecimento sobre o negécio para que melhores decisdes possam ser tomadas,
antecipadamente e em tempo real.” (MONTEIRO et al., 2015, p. 86).
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Um bom negdcio deve:

- Ser viavel economicamente;

- Ser sustentavel ao longo do tempo;
- Gerar renda a comunidade;

- Ser facil de implementar.

Figura 4.5: Plano de negdcios.

Fonte: MONTEIRO et al., 2015, p. 86.



Educagdo a Distdncia - UNITAU

UNITAU

Universidade de Taubaté

A primeira tarefa de um plano de negdcios consiste em fazer um resumo do destino
turistico, considerando o levantamento sobre a comunidade e suas atividades econdémicas,
as caracteristicas da populacdo do entorno, o historico da ocupacdo, as atividades

turisticas ja desenvolvidas.

A segunda tarefa consiste no planejamento do negdcio propriamente dito. Nesse
planejamento, € necessario o desenho de um plano operacional, com o0s seguintes
subitens: externalidades — positivas e negativas; adequacdo legal; acbes para
desenvolvimento do produto; acGes para implantacio do produto; estrutura

organizacional.

Em seguida, elabora-se um plano de marketing desenhando produto, preco — atual e
sugerido —, comunicacdo e promocao do produto turistico, estratégia de marca e equipe
de trabalho.

Elabora-se um plano de implementacdo com um cronograma de atividades, no minimo

anual.

Por altimo, faz-se um plano financeiro em que conste o faturamento atual das atividades
ja praticadas e o relato de investimentos destinados, por exemplo, a manutencdo da
comunicacdo digital (site, redes sociais, hospedagem); a comunicacdo impressa; aos
cursos de capacitacdo; a reformas; a aquisicdo de mobiliario e depreciacdo; aos
equipamentos de informatica; a sinalizacdo de acesso; aos custos mensais envolvendo
pessoal, bolsa técnico-receptiva, contas de agua e luz; as despesas com manutencdo do
espaco e material de consumo. Também se estipulam as fontes de recurso e o0 processo de
avaliacdo geral. Tendo em méos o desenho completo do plano, é possivel entdo viabiliza-

lo.

“O turismo ndo deve competir nem, e menos ainda, suplantar as atividades tradicionais
que tém garantido a sobrevivéncia de tais povos.” E concebido como um complemento
ao progresso econémico e ocupacional para potencializar e dinamizar as atividades
tradicionais que as comunidades controlam com imensa sabedoria e maestria
(BARTOLO, et al., 2009, p. 29).
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O apiculturismo deve se desenvolver como a maxima do turismo: ‘O turiSmo € como
fogo, pode cozinhar sua sopa, mas também pode queimar sua casa!’, pois € no cuidado
com a atividade turistica, na preocupagdo com a localidade, no empenho em relacdo a
comunidade do destino e nos principios do turismo sustentavel que a atividade do

apiculturismo podera se desenvolver.

4.3 Sintese da Unidade

Tratamos, nessa Unidade, sobre o processo de desenvolvimento do turismo sustentavel,
discutindo a conjuncéo entre a sustentabilidade econémica, ecoldgica e sociocultural dos

destinos.

4.4 Atividades

1. Descrever todos os recursos do destino escolhido para analise.

2. Descrever todos os atrativos e analisar, para cada infraestrutura, os pontos fortes e 0s
pontos fracos.

3. Apos essa analise, monte um roteiro incluindo as atividades de sua comunidade e as

atividades relacionadas ao apiculturismo.
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